Metaforak a szabadban - outdoor tréningek Magyarorszagon

"A tapasztalatszerzés egyetlen modja a tapasztalatszerzés."(Murphy)
Mitdl outdoor egy tréning?

Az outdoor tréningeket nem csupan a szabadban, hanem a természethez kotédéen bonyolitjuk le,
felhasznalva a természet metaforait a megujuldsi, tanulasi folyamathoz. El6fordulhat, hogy az
Ugyfélnek, példaul egy nagy aramszolgaltaténak - a multtal ellentétben - ma mar a versenypiacon
is helyt kell allnia. Ilyenkor a felsOvezet6i réteget fel kell késziteni arra, hogy hamarosan a
csatatéren talaljak magukat: "habord" lesz, ahol "harcolniuk" kell.

A ,Hoditsd meg a piacot!” gyakorlatban, egy tertleten - a képzeletbeli piacon - kilonb6zd értékd
targyakat, "levadaszhato lgyfeleket" kellett megszerezni. Kozllik a tobbség a versenytarsak altal
is elérheté volt. A tervezési idGszakot kbovet6en harom csapat versenyzett. A gyorsasagot, de
els6sorban a jo stratégiat igényld klizdelem szdmos - a valods élettel parhuzamos - dologra is
rairanyitotta a figyelmuket, felnyitotta a szemuket.

A csoport érettségének és a tréner profizmusanak kérdése, hogy a résztvevOk el6tt tornyosodo
oszlop - ismét egy masik gyakorlat - mit jelent a tréningez6k szamara. Csak egy fizikai feladatot,
vagy egy olyan pontot az életlikben, amely nehézséget, problémat jelent, amiért ki kell 1épnilik a
komfortzénabol. Mi segit szamunkra ilyenkor, milyen tdmogatasra van ehhez sziikségink? Ha a
tréner érti a dolgat, és a csapat kell6en biztatja tagjait, akkor az emberek olyan dolgokat is
megtesznek, amirdl nem hitték volna, hogy képesek ra. Ez a sikerélmény energiat adhat a valds
valtozasi helyzetekben torténd tovabblépéshez. Fontos a kudarc pontos definialasa. Lehetnek olyan
résztvevlk, akik szamara nem az oszlop megmaszasa, hanem mar egyetlen megtett Iépés jelenti a
sikert.

Ezért a tréningek elhagyhatatlan része a feladatmegoldasok elemzése. Az outdoor programok
fizikailag is aktiv része kint, a természetben torténik. Ezt koveti a tényleges tanulashoz szlikséges
reflektalds, az élményrdl valé beszéd, majd a tanulsagok alkalmazasa, vagyis az otthoni lgyekkel
valé parhuzamkeresés, az adaptalds megtervezése.

A tréningek visszatéré dilemmaja, hogy mennyire tartds az itt elért hatas. Nem valodszind, hogy egy
haromnapos tréning hatasara gytkeresen Uj viselkedési forma alakulhat ki, de hiszem, hogy olyan
felismerések, paradigmavaltasok bekovetkezhetnek, amelyek kiinduldpontjai lehetnek a sziikséges
valtozasoknak. Az outdoor jellegli tanulds soran testlink fizikailag is aktivan részt vesz a
feladatokban, igy ezen a szinten is megtorténik az élményszerzés, és ez segiti, hogy konkrét
tapasztalatokhoz kossiink Iényegi felismeréseket.

Ha jol alkalmazzak, az outdoor a tokéletes tanulds élményét adhatja. Aktivizalja és szérakoztatja a
résztvevlket, a felismerések mélyen rogzilnek, és valddi valtozasok indulhatnak el a kozosségben.

A fara maszéas kézikonyve valahogy igy kezdddhetne: "Hasznalja a kezeit és a labait olyan
modon, hogy azokat a fan lehetéleg egyre feljebb juttassa. Vizsgalja meg Ovatosan az egyes
fadgak teherbird képességét, és csak azokat az agakat terhelje meg, amelyek feltehetdleg
megfelel6 mértékben képesek megtartani az On testtomegét. Ha elérte a két méter
magassagban sarjadt..." Es igy tovabb.

De lehet ezt masképpen is fogalmazni: "Emléksziink még arra, amikor el6szor méasztunk fara?
A tornacipOnk talpa végre megtalalta a biztos pontot a két f6ag talalkozasanal, keziinkkel
pedig sikeriilt elérniink azt az agat, amelyet lentrdl kiszemeltiink magunknak. A keziink ugyan
tiszta gyanta lett, de sebaj! Igy kevésbé csuszik. Egyre feljebb jutottunk, a magassag
mamorité érzése - no ugye, hogy semmi nem lehetetlen! - mar rég elnyomta a fa tévében
aggodalmaskod6 nagymama hangjat. Hopp, itt egy madarfészek! S mikdzben a szelld
beleborzol az dgakba, a levelek az arcunkat simogatjak. Es aztan az a paratlan érzés a fa

tetején: megesinaltam! Igen, én a szeplds, vords haju kisfil a harmadik bébdl, megcsinaltam.



Holnap biciklizni is megtanulok, s talan még a matek is menni fog - hiszen semmi sem
lehetetlen!”

A két leiras kozotti kiilonbséget aligha kell magyarazni. A technikai utmutat6 - legyen az a
fontebbinél akar szazszor kidolgozottabb - csupan szaraz anyag, amelyben a sorok kozott
elvész a lényeg. A masik esetben viszont atéltiink valamit, ami probara tette a testiinket, s
megérintette a lelkilinket; egész 1énylink atélt valamit, valami Gjat, addig sosem voltat. Batran,
hatarozottan és talalékonyan jutottunk el célunkig, s ekdzben olyan képességeinket is igénybe
vettiik, amelyekrél esetleg nem is sejtettiik, hogy léteznek. Onbizalmunk megerésodott.

Ezzel tulajdonképpen meg is hataroztuk az outdoor tréning lényegét:

- tilnyomorészt a természetben kertil ra sor;

- intenziv, élményekre épiild tapasztalatszerzésen alapul;

- az igy megszerzett tapasztalatokat konnyl atvinni az azonos, vagy az eredetitol eltérd
szituaciokra;

- a tréning abszolut 6nkéntes, a kulcsmondat igy hangzik: "challenge by choice!"

Az outdoor eredete

Mind népszeriibbé valik a szlogen: "tapasztalati tanulds a szabadban". Az outdoor tréningek a
csoportépités, a vezetdi készségfejlesztés, a személyiségfejlesztés - és még néhany egyéb
teriileten - egyre nagyobb teret kapnak.

A gyokerek a tapasztalatok megélésére épitd pedagogiai modszerekig, a felndttképzésben
sikerrel alkalmazott k6zos "lizemi" kirandulasokig, a szabad ¢g alatt tartott szeminariumokig -
vagy ahogy ma szivesebben nevezik: workshopokig - nyllnak vissza. Az outdoor ebben a
vonatkozasban nem jelent mast, mint a természet lagy 0lét, az ég kékjét, és a megszokott
szocialis kotddésektdl vald atmeneti elszakadast.

Mas, a teriileten dolgozd szakemberek véleménye szerint az outdoor tréningek eredete
terapias jellegli. Kezdetben a pszichés gondokkal kiizdé embereket vitték ki a szabadba, ahol
azt tapasztaltdk, hogy ott az érintettek konnyebben levetkdzik gatldsaikat, és oldottabb
kedélyallapottal vesznek részt a kiillonb6zd gyakorlatokban. Az élmények hatdsara ugyanis a
kozosség részesének ereztek magukat. A kozosen megélt sikerek €s a taktilis élmények - tehat
az, hogy ezek az emberek egymast fizikai valdjukban is megérintették - segitették gyogyulasi
folyamataikat.

A természetben torténd tartozkodas hozzésegit ahhoz, hogy az emberek természetesen
viselkedjenek. A tapasztalatok szerint a céges rendezvények esetén is a természetesség a
kulcsszo. Ilyen esetekben nem kell annyira "viselkedni", a feladatok jatékos jellegliek.
Mindannyian szeretlink jatszani, s tény, hogy ilyenkor a résztvevék valamennyien ismét
"gyermekké" valnak. S mivel a csoport tagjai nem érzik magukat feszélyezettnek - ahhoz
képest, mintha minderre tudatosan torekedne a tréner -, szdmos gat konnyebben lebonthato.
Ebben a kornyezetben konnyebben bekdvetkezik az ugynevezett "flow allapot", vagyis az
élménnyel valo eggyé valas, amelyben konnyebb a tanulds, az iizenetek dekddolasa és az Uj
ismeretek befogadédsa. A cél persze nem az, hogy az emberek ugymond "természetessé"
valjanak. A természeti kdrnyezet tehat csupan az alapot jelenti, amelyre lehet épiteni, legyen
sz0 a csapatszellem erdsitésérdl, a kommunikacid fejlesztésérol, a problémamegoldo képesség
tokéletesitésérol, vagy akar az éles vagy szokatlan helyzetekben torténd helytallasrol.



A Kkulcs: a tapasztalati tanulas

Az outdoor tréningeknél a tapasztalatok megélése mellett az élményeket megbeszéld ¢€s
feldolgozé fazisok is fontos szerepet kapnak. Miért van erre sziikség? Tudott dolog, hogy a
tanulds modjat foképp a kor és a kdrnyezet hatdrozza meg. A kisgyermekek jorészt sajat
tévedéseikbdl és kisérleteikbdl épitkezve, 6nnon kivancsisaguktol hajtva sajatitanak el 0j
dolgokat. A legjobb példa erre a jarni tanulds. Nincsenek szabalyok, nincs elmélet, csak akarat
van ¢€s rengeteg probalkozas. A pici el0szOor ovatosan 1ép kettot... Miutan letottyan, megint
csak nekiindul, s persze megint és megint csak elesik. Sokadjara azonban sikeriil! S attol
kezdve mar jar...

Az életkor elorehaladtaval a gondolkoddsban mind nagyobb szerepet kap a strukturdltsag. A
felndttek példaul ritkan képesek arra, hogy valamely idegen nyelvet "csak tgy", vagyis hallas
utan elsajatitsanak, nekik a nyelvtani szabalyok megismerése komoly fogdodzot jelent. A
kisgyermek viszont a grammatikdval nem nagyon tud mit kezdeni: idegen kornyezetbe
keriilve 0sztonszerlien tanulja meg az ott hasznalt nyelvet - rdadasul sokkalta gyorsabban ¢és
pontosabban, mint a felndttek.

Mig a gyermekek esetében a hatékony tanulds a gondolkodés és az élmények egyensulyan
alapszik, addig a kor eldrehaladtaval mar csokken az egyén kezdeményezOkészsége, nd a
kudarctol, a cs6dtdl, a renomé elvesztésétdl vald félelme. Ha mindezek még azzal is
parosulnak, hogy a hibakat a munkahelyi kornyezet, a szervezet nehezen toleralja, akkor az
ujitdsok szdma meredeken zuhanni kezd, ami akar katasztrofalis kovetkezményekkel is jarhat
az egyén fejlodésére, s azzal egyiitt a vallalat versenyképességére. Ilyen esetekben a
hagyomanyos tréningeket alkalmazva at lehet adni ugyan a tudast, de azokat a gatakat,
amelyek €éppen az Ujonnan megszerzett ismeretek haszndlatat akadalyozzék, nem lesziink
képesek hatékonyan lebontani. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az 1ij viselkedési mintak nem
"mennek at".

Az outdoor esetében a hangsuly a kivancsisdgon, az élményeken, az ujszerliségre épiild
szokatlan tanuldsi modon van, amelynek fontos része a csapat kozos "jatszasa". A résztvevok
olyan élményekben gazdag, nem hétkoznapi szituaciokba "keverednek", amelyekben a rajuk
vard kihivasokat alapvetden indokolatlan félelmekkel fogadjdk: félelem az iranyités
elvesztésétdl, a kudarctol, vagy éppen a magassagtol. E helyiitt megjegyzendd: nagyon fontos,
hogy mindezek ellendrzott keretek kozott menjenek végbe.

A csapat tagjainak ra kell dobbenniiik arra, hogy a megoldasokat egylittesen kell
kidolgozniuk, de legaldbbis jobban jarnak, ha egylittmiikodnek, mint ha nem. Arra is
raébredhetnek, hogy a bizalomtol és felelosségvallalastol athatott csapat hatékonyabban képes
dolgozni, mint azok, amelyekben ezek hidnyoznak, s igy a kozos sikerek nem maradnak el.
Mindenki kdvetkezmények nélkiil 1€pheti at a sajat korlatait, ami ndvelheti az 6nbizalmukat.
A résztvevOk a sajat tapasztalataikat a tréner moderalasaval osztjdk meg egymassal, illetve
vetitik ki a munkahely vilagara. A kudarcok és sikerek révén eljuthatnak oda, hogy a jovore
vonatkozoan egészen konkrét célkitlizéseket alkotnak meg, amelyekre cselekvési terveket
allitanak 0ssze. A follow-up peridodusban pedig az eredményeket kovetik nyomon, de errdl
még részletesebben is esik majd szo.



Mire jo az outdoor?

Fontos, hogy tisztaban legyiink azzal, milyen tréningcélok teljesitésére alkalmasak az outdoor
tréningek. A szabadban megtartott foglalkozasokat az indoor mddszerekkel Osszevetve azt
vették észre, hogy az outdoor programok jo néhany cél elérését legalabb olyan jol, vagy még
hatékonyabban szolgaljak. Ez utobbiak kozé tartozik a kommunikacid, a vezetésikészség-
fejlesztés, a csapatépités, a valtozasikészség-fejlesztés, az értékesitési csapatok felkészitése, a
kreativ problémamegoldasok egyéni és szervezeti szintii fejlesztései.

Az outdoor természetesen nem csodaszer, amiként nem is minden outdoor, ami annak latszik.
Vagyis vannak olyan szakmai jellegli tréningek, amelyeket helyesebb lenne oktatasnak, vagy
éppenséggel workshopnak nevezni. Ezek - bar az outdooros elemekkel jol kombinalhatok -
alapvetden teremhez kotddnek. Bizonyos készségek fejlesztését - mint példaul a
targyalastechnika vagy a prezentacids technika - szintén inkdbb az indoor mddszert alkalmazd
cégekre érdemes bizni.

A "hagyomanyos", egyiranyu tudéasatadassal szemben, amikor az informacié pusztan csak
érkezik, s ahol a tanuld6 maga vdllalja a feleldsséget a sajat tanuldsaért, az outdoor
megkozelitése a felndtt tapasztalati tanulds alapelvére épit. A tanar tanit - de a tanul6 tanul.
Az outdoor tréningek megitélésének legfontosabb szempontja annak megvizsgalasa, hogy a
megtapasztalt élmények, és az azokbol lesziirt felismerések valoban beépiilnek-e a
viselkedésbe, illetve, hogy tartosnak nevezhet6-e a hatas. A jo tréningr6l elmondhato - s itt az
outdoor, valamint indoor kozott nem lehet kiillonbséget tenni -, hogy mind egyéni, mind
csapat-, illetdleg szervezeti szinten szemlélet- és jo esetben viselkedésvaltozast hoz; fejleszti a
résztvevok kompetenciait, viselkedését. Vagyis a hozzaallasuk mindségét valtoztatja meg, azt,
ahogyan a "dolgokkal" foglalkoznak. Tehat ezt valtoztatja meg és fejleszti tovabb olyan
modon, hogy az Gjonnan felfedezett - vagy csak tovabbcsiszolt - metodusokat a résztvevok
késébb a szakmai és a maganéletben egyarant sikerrel  hasznosithatjak.
A hangsuly tehdt nem oOncélian a "kalandon" van. A kaland sordn atéltek ugyan
hozzajarulhatnak a csoporttudat kialakuldsdhoz, és a "mi"-érzés megerdsddéséhez, am ha a
csoportmiikddés szintjén nem hoz tartos valtozasokat, akkor az igy keletkezett értékek rovid
idén beliil elenyésznek, a résztvevok pedig visszatérnek a régi, nekik mar "jol bevalt"
megoldasaikhoz.

Az outdoor tréningek jol Osszedllitott gyakorlatai a résztvevdkkel szemben tobbféle
kovetelményt tamasztanak, kihasznaljak a test és a szellem - mindaddig esetleg
kihasznalatlan, vagy csak szunnyad6 - képességeit. A csoportos élmények mellett a sajat
vonatkozasu tapasztalasok is nagy jelentdséget kapnak. Ez a sokféleség nagyban hozzajarul
ahhoz, hogy a tréning hatdsa hosszt és maradandd legyen. Nem lebecsiilendd az ilyenkor
szerzett orom és a szorakozas hatékonysagfelemel$ hatasa sem: a tapasztalatok szerint az
outdoor tréningek résztvevdinek motivacidja nagyobb, mint a teremben iloké. Az 6rdog
természetesen itt is a részletekben buvik meg: az egyénre - pontosabban szdlva csapatra,
illetve a konkrét feladatra - irott és szabott forgatokonyv nélkiil gyakorlatilag elképzelhetetlen
a siker, és elmarad a kivéanatos fejlodés.



A tréninganyag Osszeallitéinak olyan helyzeteket kell teremteniiik, amelyben a résztvevok
sajat maguk dobbennek ra, hogy mik a hatékony (csapat)munka akadalyai. Az outdoor
tréningek forgatokonyvei ezért sok esetben ugy épiilnek fel, hogy - természetesen csak
metaforikusan - mintegy leképezik a céggel, csoporttal szembeni kovetelményeket. Ilyenkor
elotérbe keriilnek a szakirodalomban "soft facts" és "soft skills", vagyis "puha tényeknek" és
"puha képességeknek" nevezett tényezdok, amelyek sok esetben egy-egy projekt sikerességérol
vagy sikertelenségérél is dontenek. Ez a megallapitas kiilondsen érvényes akkor, ha
mindezeket a cégen vagy a vallalati részlegen beliili egyiittmiikodés és csapatépités
szemszdgebdl vizsgaljuk. A folyamat eredménye a kulcsképességek fejlesztése kell, hogy
legyen.

Az outdoor tréning megtéri a jol ismert, mar gyakorlatta valt viselkedési mintdk
dominancijat. Segitségével mind az egyén, mind a csoport szdmara 0j viselkedési, cselekvési
mintak kiprobalasara nyilik lehetéség. A tévedések és a kisérletek, de mindenekel6tt a
kolesonds kommunikacid és egymas kolesonds segitése soran a csapat eljut oda, hogy uj
utakat talal.

Mikor lehet outdoor jellegi programokkal nagyobb hatékonysagot elérni?
Ha egy outdoor tréningezésbdl ¢l6 szakember kézzel-labbal bizonygatja: marpedig az adott
dilemmara csakis az outdoor a megoldés, arra egy népi bolcsességet érdemes idézniink:
"Akinek kalapacs van a kezében, az mindent szognek lat." Természetesen a tréningfajtak
megitélése - tapasztalat, tudas, s részben hit kérdése. Azt azonban elfogadhatjuk, hogy minél
nagyobb valakinek a szakmai repertodrja, akkor a tréningtipusok megvalasztasanak
kérdésében is kompetensebb a néla kisebb tudasunal. Azt is elismerhetjiik, hogy prezentacios
készségfejlesztésre nem feltétleniil csak a szabad tér alkalmas. Fontos, hogy ki, milyen
eszkozzel tud "fogast talalni" az adott téman; példaul a vezetdi készségfejlesztésre mind az
indoor, mind pedig az outdoor eszkdzok alkalmasak lehetnek.

A fentiek mellett vannak olyan témak, amelyekre az outdoor egyértelmiien jobb vélaszt ad:

ilyen a komfortzonabol valé kilépés, a valtozds kérdéskore, a megszokottdl vald
elrugaszkodas témaja. Ehhez tarsulnak bizonyos konkrét feladatok: ilyenek az Gigynevezett
"magasgyakorlatok" mint az oszlopra maszas; a "macskaséta" egy gerendan; a sziklamaszas,
vagy a magyar szakemberek altal kifejlesztett varazslépcso. E feladatok mind ahhoz kothetdk,
hogy ki-ki hogyan ¢li meg egyénileg a valtozasokat, miként mobilizalja sajat erforrasait.
Leblokkol-e, segitséget kér-e, kérdez-e?

Fontos, hogy miként reagdl a csapat az egyén probalkozésaira. Biztat, szurkol, vagy
poénkodik - esetleg gitol? A metaforak jelentését nem nehéz megfejteni, hiszen ugyanez
torténik az ¢letben is, ha valaki egy Uj projektet kap.
Egy masik tipikusan outdoor terep a kreativ problémamegoldas témakdre: a csapat kap
példaul két falecet, harom deszkat, egy kotelet, egy karabinert, és mindezekhez egy feladatot,
miszerint "jussatok at a folyon". A csoport ezennel egy ujszerii és izgalmas problémamegoldo
helyzetbe keriil. S mivel a csapat ezlttal nem feladatokon dolgozik, hanem a jatékra
koncentral, azonnal megjelenik a természetesség motivuma. A csapattagok egy pillanatot sem
gondolkodnak azon, hogy most 6k problémat oldanak meg, hanem egyszertien "csak" teszik a
dolgukat. Tehat végbemegy a normal kreativitdsi folyamat, amelyben a "konvergal",



"divergal" hullamzasnak megfeleléen haladéktalanul otleteket gyiijtenek, majd gyorsan
eldontik, hogy melyik a legjobb megoldas. A tréner mindezt megfigyeli, majd a végrehajtast
kovetden egyiitt dolgozzak fel a tapasztalatokat, a sikert és a kudarcot egyarant. Ennek a
folyamatnak szamos olyan felismerés - vagyis "output” - lehet az eredménye, amelyet a
résztvevdk  a  munkahelyeikre  visszatérve  fel = tudnak  majd  haszndlni.
A csapatépité gyakorlatok, valamint a kozos feladatmegoldast igényld tréningek ugyan egy
teremben is megtarthatoéak, de az outdoor program esetén kevéssé valoszinii, hogy az emberek
ellankadnak: a helyzet ujszert, a friss levegd €lénkit, és a szabad tér szamos lehetéséget kinal.
Az outdoorral foglalkoz6 cégek meglepden keveset hirdetnek. Ennek egyik lehetséges oka,
hogy a referencidk meggy6z6 ereje itt talan még fontosabb, mint més teriileteken; masrészt
olyan dolgokrdl van sz6, amelyeket nagyon nehezen lehetne elmesélni. Egyes gyakorlatok
ugyanis olyan mély élményeket nyljtanak, amelyeket - a mégoly latvanyosan elkészitett
prospektus, vagy akarmilyen hatasos képekkel illusztralt honlap oldalain is - nehezen lehetne
visszatiikrozni.

Es éppen ebben rejlik az indoor és az outdoor moédszertani kiilonbsége, mivel utobbiban a
résztvevok teljes fizikai valdjukkal cselekszenek, és a sikert - amiként a kudarcot is - a sajat
boriikon tapasztaljak meg. A feladat mintegy a zsigereikbe is beleeszi magat. Ha valaki
példaul tobb kilométeres, tempos gyaloglas utdn sem éri el a kijeldlt tereppontot, nem tud
talalkozni tarsaval, vagy a megbesz¢Elt idére nem képes felkapaszkodni egy sziklaparkanyra,
annak ezek a kudarcok megannyi ¢és raadasul megkérddjelezhetetlen visszajelzésként
jelentkeznek, azzal a tanulsaggal egyiitt, hogy bizony, a feladat sikeres megoldasdhoz egypar
dolgot tényleg masképpen kellett volna csindlni. Természetesen ennek az ellentettje is igaz
lehet: a siker kellemesen atélhetd, a tapasztalatok érzelmi megélése mély; némi talzassal azt is
mondhatjuk, hogy a részvevdk egy életen 4t magukban hordozzdk majd. A természet
visszajelzése egyértelmd, s ez rendkiviil fontos a tapasztalati tanulasnal.

Metaforak, felismerések, konkluziok

A tapasztalati tanulds bevono jellegli - ebbdl a szempontbol vizsgéalva nincs kiilonbség az
indoor, illetve az outdoor kozott. A kialakitott helyzetekben, a jatékok és a strukturalt
tapasztalatszerzd gyakorlatok soran a résztvevok olyan élethelyzeteket modelleznek jatékos
formaban, amelyek a dilemmédhoz, a megoldand6 problémahoz kapcsolddnak.
A tapasztalatitanulas-modell attél kezdve indul, hogy a csapat belemegy a "helyzetbe". A
cselekvést reflektalasnak és elemzésnek kell kovetnie. A csoport a trénerrel kozosen elemzi,
hogy elérték-e a célt, és elégedettek-e, vagy sem. Ezekbdl fogalmazddnak meg aztan a
felismerések, felhaszndlva a természet kinalta analdgidkat, metafordkat. Ha az adott feladat
kudarccal végzodott, akkor meg kell keresni az okokat. Fontos, hogy a csapat - mivel ez
Osszhangban 4ll a belsd feleldsségvallalassal - sajat maga mondja ki, hogy ez vagy az nem
sikeriilt, majd 6k maguk vonjdk le a kovetkeztetéseket. A tréner szerepe, hogy ilyenkor
ravezesse a csoportot: mondja ki, az adott helyzetben mit lehetett vagy kellett volna még
megtenniiik. Ezzel mar elirdnyit a kovetkezd fazishoz, a kivezetd uthoz. A konkluzidk
beépiilnek a kovetkezd cselekvésbe, ami a tréningeken a valdosaghoz nagyon hasonléan megy
végbe. A folyamat jol nyomon kovethetd - példaul azon, hogyan gytijt a csapat informacidkat,
illetve miként sziiletnek meg azokbol a dontések.
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képtelenek megfelelo dontéseket hozni. Szintén gyakran eléfordul, hogy dontenek ugyan, de
nem a megszerzett adatok birtokaban. Erre egy példa: a csoport kap egy térképet, &m azon
nincs feltiintetve, hogy éppen hol tartozkodnak (technikailag ezt a tréner ugy oldja meg, hogy
a csoport tagjai az 6 iranyitasaval az utolso egy-két kilométert bekotott szemmel teszik meg).
Ilyenkor nincs mdas hatra, mint hogy a résztvevOknek a kornyezetiikbol kell olyan
informaciokat gyljteniiik, amelyekbdl sajat pozicidjukat meghatarozhatjadk. Amennyiben
példaul a hat f8s csoport minden egyes tagja kdzdsen indul el, hogy a kozeli magaslesrdl
azonositsa azt a furcsa alaku sziklaképz6dményt, amely a helymeghatarozasukhoz
mindannyiuk szamdra hasznos lehet, akkor maris fontos informéciokat szereztek. Ha viszont
hatan hatfelé mennek, majd adott id6 multan ujra talalkoznak, és kézosen megbeszélik a
latottakat, akkor mar - ugyanannyi id6 alatt - hatszor hatékonyabban végezték el ugyanazt a
feladatot. A példara a valo ¢€letbdl sem nehéz azonossagot talalni: az a cég, amely nem tudja,
hogy a piacon pontosan hol helyezkedik el a konkurencidhoz képest, erdforrasait akkor
hasznositja eredményesebben, ha az informaciok gylijtéséhez a csapattagok kozott felosztja a
feladatokat.

A csoport sikere, st a "léte" is fiigg attdl, hogy fel tudja-e hasznélni az informaciokat, bele
tudja-e magat ¢éIni masok helyzetébe. Ilyenkor valik fontossa, hogy melyek a hangsulyos
informaciok; ki, mit és milyen sorrendben mond el; netan mindannyian egyszerre, vagy
egymas szavaba vagva beszélnek-e? Azon nyomban megjelenik a dinamika és a dominancia
kérdése, illetve annak igénye, hogy valaki menedzselje a folyamatokat. Erettebb csoportnal
természetes, hogy elgondolkodnak a vezetd kivalasztasanak sziikségességén.

De lassuk csak, hogyan is néz ki mindez a gyakorlatban! Szalay Laszl6 a hazai outdoor
szakma egyik meghatarozo szerepldje, a Concordia Outdoor egyik alapitoja, ligyvezetdje. Az
altala vezetett tréningek ivét harom fobb elem adja: a gyakorlatokra valo felkésziilés, a
tervezés; ezt kovetden a végrehajtds, a feladat megoldasa; és végiil a tapasztalatok
megbeszélése, valamint a tanulsigok megfogalmazasa. A szabadban végzett gyakorlatok
kozott szerepelhetnek erdei navigacidos ¢és kommunikacidés gyakorlatok; hegymaszo
biztositassal torténd, igynevezett magasgyakorlatok; és hosszabb, akar egész napot igényld
komplex projektfeladatok. Ezeken tilmenden szdba johetnek kreativ megolddsokat igényld
kisebb gyakorlatok, amelyeknek egy része rossz id6 esetén teremben is megvaldsithatd. A
tréning soran - az ligyfél kivansagainak és sziikségleteinek megfeleléen - rendszerint minden
gyakorlatfajtabol valogatnak. A harmadik elem a tapasztalatok feldolgozasa, illetve az
elméletekkel valo Gsszefiiggések vizsgalata. A feldolgozas gerincét a trénereknek - a kiviilallo
szemével - tett megfigyelései; a csoport onmagardl alkotott véleménye; a gyakorlat és az
elmélet parhuzamai adjék. A feldolgozas dimenzidi - az élmények mélységétdl fiiggben - a



néhany perces szabadtéri beszélgetéstol kezdve az akar fél napot igénybe vevd elemzd
workshopig is terjedhet. Altalaban elmondhato, hogy a gyakorlatok egymasra épiilnek, és az
elméletekkel kozosen logikus, jol kovethetd gondolatmeneten vezetik végig a résztvevoket.

A praxis

Vizsgaljuk meg egy €16 példan keresztiil, miért is eshet egy HR-vezetd valasztasa az outdoor
tréningre! Nagypal Judit, a Danone Csoporthoz tartozé Gyori Keksz Kft. humaneréforras-
vezetdje korabbi munkahelyén hat izben vett részt - altalaban csapatépitd céllal szervezett -
arra, hogy tizenkét személyes HR-csapatat minél jobban megismerje. A kétnapos tréningnek
tehat egy ambiciozus, U1j vezetd, és egy meglehetdsen heterogén Osszetételll csoport - kdztiik
van, aki harminc éve dolgozik a vallalatnal, de van, aki csak néhany honapja - vagott neki. A
vezetd célja annak az altala képviselt hozzaallasnak, csapatmunkanak a jobb megismertetése
volt, amelyet a néhany honapos, addigi kozos munka soran nem mindenkinek tudott
bemutatni. A vallalat decentralizaltsaga folytan a tréning egyben arra is lehetdséget teremtett,
hogy a munkatarsak személyesen is  jobban megismerjék egymast.
A feladatok jo részét akar teremben is elvégezhették volna, a tanulsagokat illetden elvileg
nemigen van annak jelentdsége, hogy a szabadban, c6l6pokbdl kell-e egy varat megépiteni,
vagy ugyanezt odabenn, papirdobozokbdl. Azért dontottek mégis az outdoor mellett, mert a
megszokottol teljesen eltérd kozegbe keriilve elszakadhattak a mindennapok rutinjatol, s igy
konnyebben leomolhattak a kommunikécioés korlatok, a hierarchia szerepe toredékére
zsugorodott, ¢és mindezek eredményeként a résztvevOk nyitottabbakkd valnak.
A feladatok soran a kiilonbozo teriiletek és vezetdi szintek kozotti kommunikaciot, a hidnyos
informdacios kozegben végzett dontéshozatalt gyakoroltdk - oly mddon, hogy a szerepjaték
soran az ¢letet modellezték. Volt, aki elhagyhatta a szdmara kijeldlt teriiletet; mas csak
bizonyos szabalyok betartdsdval iizenhetett egy épiilet belsejébdl; egyikiiknek utasitasokat
kellett gy végrehajtania, hogy nem ismert minden koriilményt. A tréningen az azt vezetd
tandcsado segitségével, csoportos beszélgetéseken szdmos, a cég mitkdodését is érintd témat
dolgoztak fel. A program végén a kijeldlt parok egymasnak szamoltak be tapasztalataikrol. Ez
a beszamolo6 olyannyira sikeresnek bizonyult, hogy a HR-vezetd a késébbi céges meetingekbe
is be szeretne épiteni olyan - egydras beszélgetés - blokkokat, ahol a munkatarsak
visszajelzéseket adhatnak egymasnak.

A kétségkiviil eszkdzigényes és gondos szinhelyvalasztast kivand "miifaj" nem feltétleniil
dragabb az indoor képzéseknél; a napi tanacsadoi dij példaul az ottanival megegyezo.

A HR-vezetd szerint az altaluk elvégzett outdoor tréning mérlege egyértelmiien pozitiv, igaz,
ehhez szamos feltételt kellett biztositani. A képzéstipus szinte mindenre hasznalhatd, d&m
mégis a csapatépitést ¢és a  vezetOképzést tartjdk a legidealisabb  célnak.
Fontos, hogy a tréninget megrendeld személy a képzés sziikségességét a munkahelyi
kornyezetével és fonokeivel is el tudja fogadtatni. Ami nem konnyili, hiszen a kétségkiviil
évekre szo6ld €élmények a mégoly jelentds incentive értékiik ellenére sem szolgalhatnak
elegendd indokul arra, hogy a munkabdl tobb mint tiz embert bar dtmenetileg, de kivonjanak.
Am a lényeg nem is Snmagukban az élményekben rejlik - amelyek atélésére a nagyobb
létszammal megszervezhetd kalandturdk egyébként joval alkalmasabbak -, hanem a tréning
soran megsziiletd felismerések ¢és a tokéletesitett munkamodszerek munkahelyi



alkalmazasdban. Ahhoz, hogy ezek a felismerések, kozosen elhatarozott véltozasok a
mindennapi munkaban is megvaldsuljanak, a tréning utan fontos Gjra €s ujra megbeszElni,
mik azok, amelyek megvaldsultak; s a tanulsagokat ujra meg ujra fel kell idézni. Optimalis
esetben e beszélgetéseken a tréner is jelen van.
A tréningek fontos része, hogy a résztvevok a tobbi csapattag tdmogatasdval olyan
¢lményeket szerezhetnek, amelyek jovoltabol megbizonyosodhatnak sajat képességeikrol, és
atléphetik sajat addigi korlataikat. Az ugynevezett "komfortzona"-feladatokat ugyan kinek-
kinek magéanak kell elvégeznie, am a csapat tdmogatdsaval messzebbre jutnak, mintha
egyediil néznek szembe a kihivassal. Erre j6 példa a mind népszeriibb sziklamaszas, vagy egy
to feletti drotkdtélen torténd atcstiszas. A konkrét gyakorlatok kivalasztdsanal tekintettel kell
lenni az adott cég kultirdjara, a résztvevok fizikai teljesitoképességére. Nem szabad olyan
feladatot megszabni a tréningezdknek, amelybdl nem tudnak méltosaggal kiszallni. Ha a
fonok leég a beosztottja eldtt, mert fizikai adottsdgai hijan képtelen megiilni egy
terepkerékpart, az tobb kart okoz, mint amennyi haszna az egész képzésnek volt.

Follow up

A gyakorlatokat, illetve a teljes programot természetesen fizikai allapotfelmérés ¢&s
balesetbiztonsagi oktatas el6zi meg. A "hagyomanyos" outdoor tréningeknél - ellentétben az
ugynevezett tuléld tardkkal - a lényeg nem a fizikai csucsteljesitmény elérése; itt nem
sziikséges eljutni a fizikai teljesitOképesség hataraiig. A gyakorlatok a megrendeld igényétdl,
illetve a csapat fizikai allapotatdl fiiggden lehetnek "kihivobb" jellegiiek, vagy konnyebbek.
Az outdoor gyakorlatokndl a teljes test részesedik az élménybdl. A feladatok atlagos
fizikummal megoldhatdk, a kihivast igazabdl azok a korlatok jelentik, amelyek a fejekben
vannak.

A tréning 6nmagaban még nem garancia az azon elért hatds és a csapatszintli tényleges
valtozasok tartossagara. Ilyesmire csak a sokkal Osszetettebb folyamatot jelentd
szervezetfejlesztés képes, amely tobb honapos, vagy akar tobb éves programot jelent. Ezek
keretében van lehet0ség azokat a szervezeti valtozasokat is kialakitani - mint példaul a
strukturalis valtozasok, vagy az egész szervezet kultirajanak tudatos fejlesztése - amelyek
tamogatjak a tréningen elért hatasok beépiilését.

Az outdoor tréningeket jo esetben néhany honap elteltével "follow up" tipusti programok
kovetik, amely alkalmakkor a csapat Osszeiil, és megbeszélik, hogy azdta mit értek el a
tréningen kitlizott célok koziil. Ez mar nem outdoor-esemény, hanem sokkal inkabb olyan
workshop, amely egy folyamatba beleépiilve - akar vezetdi coachinggal, vagy egyéb fejleszto
akciokkal egyiitt - szolgalja az elhatarozott valtozasok tényleges megvaldsitasat.
Egy-egy outdoor tréning id6tartama hagyomanyosan két és fél, vagy négy nap. Ez azonban
csak maganak a programnak az id6tartama. A szervezetfejlesztd cégek ugyanis fejlesztési
folyamatokban gondolkodnak, amelynek Iényeges elemei a tréningek eldtti igény- ¢és
helyzetfelmérések, valamint a tréningeket kovetd "follow up", vagyis az utdnkovetés. Egy-eqy
ilyen folyamat rendszerint hdrom-hat honapot is igénybe vehet.



A hazai outdoor piac

Hasonloan a tanacsadoi €s egyéb tréneri teriiletekhez, a hazai outdoor tréningek piacat
meglehetdsen nehéz attekinteni. Eszak-Amerikéban, illetve Nyugat-Eurépaban ez a miifaj
évtizedek ota része az egyéni, a csoport-, illetve a szervezetfejlesztés repertoarjanak, épp ezért
sokkal nyilvanvalobb, hogy a mddszer mire is alkalmas. Fejlettsége folytan naluk a kinalati
oldal erésen szegmentalddott.

Magyarorszagon a kilencvenes évek elejének altalanos tréning-boomja utan az évtized
kozepére jelentek meg eldszor azok a cégek, amelyek mar professzionalis szinten nytjtottak
outdoor tréningeket. Mégpedig annak betudhatéan, hogy az orszagba egyre nagyobb
mennyiségben aramlottak be a szakmai informacidk, illetve nalunk is megjelentek azok a
multinacionalis vallalatok, amelyek adott esetben a teljes eurdpai szervezetilk szamara
megrendelték a kozpontjuk altal kigondolt tréningeket, melyek sok esetben a trénerek
kiképzését is vallaltdk. Nalunk tehat még nem lehet markansan megjelené megrendeldi
igényrdl beszElni, de mara mar itt is kialakult, és folyamatosan béviil az a kor, amely igényli
az ilyen tipust képzéseket.

Logisztikailag az outdoor 1ényegesen Osszetettebb miifaj, mint a hagyomanyos metodikaval
folytatott képzés. Hiszen egy-egy erdei helyszinre meg kell épiteni a palyat, oda kell szallitani
a résztvevoket, s természetesen gondoskodni kell a megfeleld szamu és szakértelmii
szakember - példaul hegymaszok és raftingban jartas szakért6k - jelenlétérdl, s meg kell
szervezni a szabadban toltott éjszakakat, étkezéseket. Ennek megfelelden az outdoor altalaban
koltségesebb miifaj, mint a tantermi képzés, bar nem minden esetben. Léteznek ugyanis olyan
egyszeriibb, mindossze néhany kdotelet haszndld, &m nagyon otletes, kreativ gyakorlatok is,
amelyek a "low cost", vagyis a szerényebb koltségkeretbdl gazdalkoddk szamara is
elérhetdek. Ezzel egyiitt a hazai piac megrendeldinek tulnyomo tobbségét mind a mai napig a
multinaciondlis hatteri cégek alkotjak. Mindazonaltal a hazai piac problémé4jat talan nem is
annyira ezek a tények jelentik, hiszen ha az optimista forgatokonyvet vessziik alapul, akkor
nagyon is elképzelhetd, hogy az indoor tréningekhez hasonl6an itt is megindul az ugynevezett
"leszivargasi" tendencia, vagyis a kdzepes és kisebb - hazai kézben 1év6 - cégek is bekeriilnek
a megrendeldi korbe. A nagyobbik gondot az okozza, hogy a piacon - outdoor cimkével -
mind a minéségében, mind pedig a megkozelitésében rendkiviil kiilonbozé dolgok jelentek
meg. Mert szdmos hegymaszd és vadvizi kajakos vallalkozik az ilyen jelleglinek mondott
tréningekre, &m az altaluk nyujtott - s persze lelkileg valoban felemeld - élmények melldl
hidnyzik az, hogy a tanulési folyamatot professzionalisan vigyék véghez.

A megrendelé6 feleléssége

Az outdoor tréningek sikerességének fontos szempontja, hogy az {ligyfél pontosan hatarozza
meg, mit is szeretne elérni a programmal. A trénerek az elsé fazisban ilyen és ehhez hasonlé
kérdéseket tesznek fol a megrendeldnek: "Mit szeretnél elérni a csapatépitd programmal?
Miért gondolod, hogy épp egy ilyen tréningre menjen el a csapatod? Milyen mérhetd valtozast
remélsz a program eredményeként?"



Minél inkébb sikeriil analizalni a csapat igényeit, a tréning annal inkabb testreszabott lesz.
Ilyenkor arra is fény deriilhet, hogy a megbizd esetleg rosszul latja az okokat: ennek
kideritésére szolgalhatnak a csapat tagjaival, vagy legalabbis a kulcsemberekkel lefolytatott
interjuk. A tervezési folyamat egyik fontos része annak kideritése, hogy 6k is hasonldan
latjak-e az okokat, s valoban az-e a kulcsprobléma, amelyet a megrendelé megnevezett. Ezt
kovetden a tréninget tartok fejében is Osszeall egy kép, amit megosztanak a tréninget
megrendeld féllel, majd szembesitik az interjik soran elmondottakkal: "Te azt mondtad, az a
kulcskérdés: ...Nekiink ugy tiinik, ez nem teljesen egyezik meg azzal, amit a munkatarsaid
észlelnek. Mire fokuszaljunk?"

Ez azért fontos, hogy a folyamat meghatarozasa a kliens bevonasaval torténjen, mert 6t minél
jobban bevonjak a tréningterv kialakitdsdba, annal inkdbb vallalja majd a program sikeréért a
felelosséget.

Sokszor a megrendeld tdjékozottsdga hatdrozza meg, milyen megoldast szeretne az adott
problémara. Van, aki még nem is hallott az outdoor tréningekrdl. O valojdban egy csapatépito
programot szeretne, és ha szerencséje van, valamint olyan trénerrel osztotta meg dilemmajat,
aki jaratos ezen a teriileten, meg ha nem is ellenérdekelt, akkor mar valoban létrejohet az
outdoor program.

Az is el6fordulhat, hogy egy szakmédban nem jératos vallalkoz6 nem az adott probléméra
egyébként relevans outdoor programot fogja kindlni, hiszen nincs meg hozza a kelld
szakértelme, kapcsolata és tapasztalata. Ilyen esetekben a szerzddés nyilvan valamely
hagyomanyos metddussal elvégzendd tréningrél fog szolni. Nagyon sokszor ennek az
ellenkezdje is el6fordul. Mivel ma - némi tulzassal - mindenki mindent csinal, még az is
konnyen megtorténhet, hogy outdoor programok levezetésére olyanok vallalkoznak, akiknek
nincs meg az ehhez sziikséges kompetencidjuk, am ennek ellenére mindenre outdoor
programot ajanlanak. Idézzilk még egyszer, bar kissé bdvitetten a mondast: "Akinek
kalapacsa van (csak), az mindent szognek néz."

Keretfeltételek

Az outdoor tréningek résztvevdinek létszama nem outdoor-specifikus. Hasonloan a
hagyomanyos tréningekhez, tizenkét-tizenot, esetenként maximum husz a csoportlétszam - a
hangsuly azonban nem ezen, hanem a csapat és az egyén fejlddésén, tanuldsan van. Az egyes
résztvevok élményeinek elemzésére is jut id6. Ha mindenkire csak hdrom percet szannak, az
husz fos csoportnal mar egy orat jelent. Ezért az ennél nagyobb csoportok esetén - mintegy
otven személyig "kozépcsoportokrol" beszéliink - mas a cél: az egyén kevesebb hangsulyt
kap, a reflektorfénybe - akéar tobb trénerrel is - a céges lizenetek gyakorlatokkal torténd
atvitele keriil. A feladatok sordn - tobb csoportba osztva - "megtapasztaljak" az lizenetet, majd
Ujra egyesiilve kozosen megbeszélik, adott esetben példaul azt, hogy miként 1éptek ki a
komfortzénabdl. Ezek a programok természetesen indoor blokkokkal is kiegésziilhetnek.
Otven f felett mar inkdbb incentive kalandprogramokrol - team adventure - beszélhetiink,
ahova be lehet ugyan csempészni az {lizenetet, am a hangsily az élményeken van.
Az outdoor kindlta lehetdségek palettaja nagyon széles: a sziklamdszastol és a
sarkanyrepiiléstél a raftingon at a hidépitésig, vagy éppen a lovas feladatokig terjed.
Gyakorlatilag minden lehetséges, ami azonban nem azt jelenti, hogy minden, ami lehetséges,
annak értelme is lenne...



Az outdoor masik oldala: a kalandtréningek

A szervezetek tevékenységét a human eréforras fejlesztésével lehet leghatékonyabban
novelni. A régi igazsagot sokan ugy forditjak le a "mindennapokra", hogy egyre gyakrabban
veszik igénybe a kalandalapu outdoor tréningek valamelyikét. Ezek altaldban olyan népszerti
extrém sportokhoz kapcsolddnak, mint az off-road, a vadvizi és alpin sportok, vagy a
paintball. Nagy értékiik a kozos ¢lmény, a hatékony rekredcio. Nem tekinthetok azonban
tréningnek, ha hidnyzik a megrendeld feltart sziikségletén alapulod, interjukkal pontositott
fejlesztési cél, a szakember vezette ¢élményfeldolgozas, a céliranyos egyén- ¢és
csoportfejlesztés, valamint az utdkdvetés. Az ilyen programok egy része tehat megtéveszto, és
hatasfokuk korlatozott, holott maga a mifaj kivalo eredménnyel alkalmazhato.
A kalandtréning olyan élményalapu, szervezett, céliranyos személyiség- €s csoportfejlesztd
tevékenység, amely - a résztvevok komfortzondjan kiviili - mentélis €s fizikai kihivasokat
tartalmaz¢ feladatok alkalmazasaval, természeti kornyezetben keriil végrehajtasra. Alapvetden
abban kiilonbozik mas outdoor programoktdl, hogy a résztvevok a tréning kulcsiizenetére
felépitett forgatokdnyv alapjan, egy torténet részeseiként, s legtobbszor valamilyen kiildetést
végrehajtva oldjak meg a feladatokat. Elonye a magas toltésli élmény, amelynek hatdséara a
résztvevok elfeledkeznek arrdl, hogy tréningen vannak. Ezért mindenki az igazi arcéval fordul
tarsai felé. Tiszta korvonalakkal mutatkoznak meg a szervezet miikodésének sajatossagai, az
egyéni szerepek €s az interperszonalis kapcsolatok.

A kaland természetesen nem lehet oncélu. Az "itt €s most" élményt tehat a fejleszteni kivant
terlilethez kell hangolni, és a feldolgozas soran 6ssze kell kapcsolni az "ott és akkor"-ral, tehat
a tréningtapasztalatokat 0Ossze kell kotni a munkahelyi hatékonysdg novelésével.
A megrendeldnek kézzel foghato eredményeket kell szolgéltatni.
A jol sikeriilt kalandtréningen a feladatokat a résztvevok helytallasra késztetd, valos
helyzetekként ¢élik meg. Valdjaban azonban e feladatok tokéletesen modellezik egy
hierarchizalt munkahelyi struktara, vagy egy projektre létrehozott ad hoc team mitkodését. A
csoporton beliili szerepek is a mindennapihoz hasonloan, dmde sokkal letisztultabban
mutatkoznak meg, mivel a folyamatokat nem mossa el a hierarchia; a bonyolult szervezeti
mechanizmus; az egyének kozti formalis, esetleg csak elektronikus levelezésen alapulo
kommunikécio; a munkahelyen felvett, a nem valds ént mutato szerep; a munkatars feliiletes
ismeretébdl adodo elditélet.

A terepen egyszerl emberi kérdésekre kell vélaszt adni - mint példaul a helytallas, a
szolidarités, a kezdeményezOkészség - a tevékenység eredménye viszont rendkiviil rovid idén
beliil, s mindenki szamara kristalytisztdn megmutatkozik. A két-harom napos kalandalapa
tréning a tapasztalatok szerint kivaloan alkalmas a problémafeltarasra, a tovabblépés Utjanak
megjelolésére, s a fejlesztés megkezdésére. Természetesen erre is érvényes az a megallapitas,
hogy egy tréning dnmagaban még nem képes gyokeres valtozast hozni. Az igazi sikerhez
szervesen egymasra €piilld indoor, valamint outdoor tréningrendszerekre, workshopokra, a
munkahelyi vezetdk, HR-szakemberek, trénerek hossza tavu, tervszerli és céliranyos kdzos
munkdjara van sziikség.

Gyakori, hogy a tréner a zart térben zajld tréningekbe kissé belefaradt csoportot kiviszi a
szalloda parkjaba valamilyen vidam, minden tagot kellemesen 4tmozgatd gyakorlatra. A két
modszer Osszekapcsolasaban ennél azonban sokkal tobb lehetdség rejlik, példaul nagyon jol
bevaltak az ¢jszakai feladatrendszerek. Ezeket a feladatokat ugy allitjak Ossze, hogy
kulcsiizenetiikben szorosan kapcsolddjanak az indoor témajdhoz. Tehat vagy az addig



teremben megbeszéltek gyakorlati kiprobaldsat biztositjak, vagy pedig a tematikaban masnap
szerepld kérdésekhez adnak friss ¢lményanyagot.
A program este hat-hét ora koriil kezdddhet, s legkésébb éjfélre mindenki visszaér a szallasra.

Feladatként a csoportnak példdul - Kutato-Menté6 Teamként - egy lezuhant repiilogép
személyzetét kell megtalalnia és kimentenie. Ehhez miitholdas navigaciés rendszert, €jjellatd
eszkozt hasznalnak, s tevékenységiiket radios kommunikécioval hangoljak ossze. Ideiglenes
bazist épitenek ki, kotélhidat feszitenek ki, fényrudak alkalmazéasaval helikopterleszallo-
palyat rendeznek be. Mindezeket vords lampak fényénél végzik el, mivel ez az egyetlen olyan
szin, amely a sOtétben nem vakit. Ez a tréning gyorsan és élményszertien zajlik, tehat
rendkiviil hatékony.

Kevesen igénylik az extremitast

A tapasztalatok szerint csak az egyéni hatarok mentén redlisan és jo érzékkel elhelyezett
kihivasok segitik igazdn a csoporton beliili szerepek megjelenitését, valamint a szolidaritas, a
kommunikécio és az egylittmiikddés fejlddését. A tréningen nyilvan sziikségszerlien eltérd
adottsagli emberek vesznek részt. Ezért az interjuk készitése és a HR-es szakemberekkel,
valamint a menedzsment mas tagjaival vald6 megbeszélések sordn dsszhangba kell hozni a
célokat ¢és  eszkozoket a  résztvevok  fizikai  és  mentdlis  adottsagaival.
Makrai Tibor Istvan nyugallomanyu alezredes, az Ad Sidera outdoor programok
divizidvezetdje szerint a megrendeldk a kihivasok tekintetében nem igénylik az extremitast, a
hangstlyt az élmény mindségi Osszetevdire helyezik. Egy-két sales-es csapat igényelhet
ugyan mentalisan és fizikailag is szélsdséges kihivas-tréninget, de altalaban nem ez a
jellemzd.

Nagyon fontos, hogy a feladatok mindenki szdmara biztositsak a sikerélmény esélyét. Ezért a
tréning tervezdinek tudomasul kell venniiik, hogy van, aki fél a mélységtdl, a viztdl vagy
példaul nemigen viseli el, hogy harminc fokban megddlt terepjaroban kell {ilnie. A
résztvevoknek lehetdséget kell adni arra, hogy helytallasukat olyan feladatok megoldasaval
bizonyithassak, amelyek realis kihivast jelentenek szamukra, ¢és megfelelnek az
adottsagaiknak, s persze a munkahelyi tevékenységiiknek. Ezt a csoportra és egyénre
szabottsagot a trénernek kell éreznie, ismernie €s biztositania. A legtobb kalandtréning
sajatossaga az erék és eszkozok egyfajta koncentralasa. Idedlis esetben minden feladat-
végrehajtds - amiként az €élmények feldolgozéasa is - a pedagogiailag ideélisnak tartott tiz-
tizenot fos kiscsoporttal, egy tréner vezetésével torténik. A sziikséges eszkozoket a csoport
hatizsakokban viszi magaval. A tréner, a csoport ¢s minden eszkdz egyszerre van jelen,
mégpedig autondm modon mozgd ¢és mikodd, de teljes értékli rendszerként.
Ennek szemléletes példdja az egyik hazai outdoor cég altal a topmenedzsment vagy a
projektteamek szdmara szervezett taléld tréning. Béazisa az a terepjard, amely a két-hdrom
napos tréningen magaval viszi a teljes csoportot, minden tabori és egyéb felszerelésével
egyiitt. Ezek a kovetkez6k: hegymaszd felszerelés, halozsakok, polifoamok, taléld
szerszamok, viz, €lelmiszer, fozdalkalmatossagok, elektromos navigacios €s kommunikécios
eszk0zok, ijak, éjszakai iranyzékos légfegyverek, ¢&jjellatok, menedék épitésére alkalmas
eszk6zok, hatizsdkok. Ez egy szafari jellegli tréning, ahol a professzionalisan felszerelt
résztvevok teljesen magukra vannak utalva. A legbonyolultabb terepakadalyokat lekiizdve
vezetik a terepjarot, navigalnak, tabort létesitenek, ételt készitenek, kotélhidat barkacsolnak,
sziklat masznak.



A metodus rendkiviil magas fokon ragadja ki a résztvevoket a hétkoznapjaikbol, kivalo feltaro
¢s fejlesztomunkat, s nem utolsésorban nagyszerti élményt, teljes rekredciot biztosit.
Ugyanakkor a terepjard azt is lehetdvé teszi, hogy rossz idéjaras esetén a csoportot gyorsan
kivonhassak, illetve azok, akik nem képesek a szabadban aludni, ¢jjelre széllodaba
mehessenek, s reggel visszatérhessenek a csoporthoz.

NATO-tapasztalatok a hazai céges gyakorlatban

Van még egy nagyon fontos sajatossdga az ilyen egymadsrautaltsagi alapon miikodo,
kiscsoportban zajl6 tréningnek. A tréner olyannyira intenziven integralodik a csoportba, hogy
személyiségét, széles korli szaktudasat - egyforman jol kell tudnia terepjardt vezetni,
sziklamaszé standot berendezni, és élményeket feldolgozni - nagy hatékonysaggal hasznositja
a tréningcélok érdekében. Kétnapi egyiittlétet kovetden azok, akik addig nem tették, azért
ereszkednek le a sziklan - s ezzel jutnak relevans élményhez 6nismeretbdl -, mert akkorra mar
annyira biznak a trénerben, hogy a motivalasa, vagy az altala moderalt csoportmotivacido mar
elegendd félelmeik lekiizdéséhez. Ehhez azonban az sziikséges, hogy a tréner autentikus

legyen.

A kalandtréning alkalmas arra, hogy segitsen napjaink egyik legnagyobb munkahelyi
probléméja, a stressz kezelésében. Pontosabban: éppen azt kell megmutatni, hogy a stressz,
amely tulajdonképpen egy sajatos, felfokozott készenléti allapot, miként tarthatdé olyan
szinten, amely a nagyobb teljesitményre, a sikerek intenzivebb megélésére 6sztondz, de nem
karos, nem distressz.

Kalandtréningeken a stresszhelyzet modellezhetd, kezelése elsajatithatdo. A résztvevok
ugyanis megtanulhatjdk, hogy a stresszt szovetségesként alkalmazzak félelmeik lekiizdésére.
Ezért is nagyon fontos, hogy a tréningen ne csupan végrehajtsak a mentalisan nehezebb
feladatokat, hanem a megoldasukbol ad6do, esetenként euforikus sikerélményt feldolgozzak,
majd be is épits€k a résztvevok tudataba.

A stressz nem csupan egyéni probléma. Csoportszinten is jelentkezik, s feloldasdban egyarant
szerepe van a vezetonek €s a kozosségnek. A tlinetek felismerését, az adekvat segitségadast
tanulni lehet és kell.

Az outdoor- és kalandalapt tréningek széles palettajan, a klasszikus programok mellett talan
legizgalmasabb fejlesztések a katonai professzion alapuld tréningek. Egyes modern katonai
felkészitési modszerek, vezetési alapelvek alkalmasak arra, hogy megfeleld modszertannal
tréningeken nagy hatasfokkal alkalmazzak oOket. Példaul a nagyon hatékony helyzetfiiggd
vezetés tobb NATO-akadémia tananyaga. Talan érdemes felidézni egy egyesiilt allamokbeli
katonai szabalyzat sorait a vezetésrdl, hogy rdjojjiink, ezek a szabalyok nagyon is miikodnek a
civil cégeknél. "A katondk a szdrazfoldi haderé gydzelmi akaratanak alapjai. Szellemiik,
kezdeményezésiik, intelligenciajuk, fegyelmiik, batorsaguk és szakértelmiik képezi a gydztes
szarazfoldi haderd épitékdveit. Mindségi katonak és professzionalis, gondolkodd és szakértd
vezetOk taldlkozasa sokoldalil és Osszekovacsolt csapatokban: legydzhetetlen erdt jelent a
harcmezo6n."



E meggy6z6dés eredményeként alakultak ki a katonai professzion alapulo tréningek, amelyek
katonai jellegli kiildetés végrehajtasa soran, kiképzési ismereteket (mint a tulélés), vezetési
elveket (etikus vezetés), értékeket (kiizddszellem) alkalmaznak. Ugyanakkor e tréningek
filozo6fidjukban, forméjukban nem militansak.

Ezen elvek alkalmazéasarol nyilatkozta R. Marchinké (a NAVY SEAL kommandé
parancsnoka, aki nyugéallomdnyba vonuldsa utan fels6 vezetoket coachingolt a
legtekintélyesebb amerikai vallalatoknal): "Fogadd meg ezeket az elveket! Igy rendkiviil
hamar megismered munkatarsaidat. Tudni fogod, hogy melyik harcos és melyik a gyenge
lancszem. Sajat magadat is sokkal jobban meg fogod ismerni. Ha nem érted meg 6nmagad,
nem értheted meg sem a feladatodat, sem azt, hogy mire vagy képes. igy egészen biztosan
kudarcot vallasz."

Az elmult évek fejlesztd munkdja soran az alabbi tipusu kalandtréningeket dolgoztak ki, s
alkalmaztak valoban nagy sikerrel az tizleti élet résztvevoi szamara.

Tulélo tréning

A tulélés (ellentétben a médiaban megjelent torzképpel) a minél komfortosabb élet feltételei
megteremtésének képességét jelenti a természeti kornyezetben, korlatozott szamu eszkoz
felhasznalasaval. Els6sorban nem fizikai, hanem intellektudlis kihivas. Sajatosan egyesiti a
természeti népek néprajzdban és a modern tudomanyos technika vivmanyokban testet 6ltott
¢lettani, pszicholdgiai, technikai és technoldgiai ismereteket (példaul tajékozodas a terepen,
viz- és ¢lelmiszerszerzés, ételkészités, tlizgyOjtds az Osember altal hasznalt eszkozokkel,
menedékkészités, eszkdzkészités, akadalylekiizdd technikak).

A tulélés része az elit katonai alakulatok kiképzésének. Az USA-ban ismerték fel eldszor,
hogy kivaloan alkalmas tréningek szamara, mint biztonsagos, kalandalapu program, amely
fejleszti az Onértékelést, onismeretet, vezetdi készséget, csapatmunkat. A feladatok soran
specifikus tulélési helyzetben gyakorolt ismeretek és készségek az 4thozhato tudés szintjén
jelennek meg a mindennapi munkaban.
Tréningként a tulélés 1ényege nem a sz€lsdséges fizikai €s mentalis terhelés, hanem egy olyan
aktiv alkalmazkodési folyamat megvalositdsa, amely a kitlizott specidlis célok elérése
érdekében csoportban torténd egyiittmiikodést igényel. ElsOsorban csapatépitésre,
projektteamek felkészitésére, valtozasmenedzsmentre alkalmas.

Bevetés tréning

Egy konkrét példa a kozelmultbol: a Magyar Honvédség és az RTL Klub 2002 nyaran
kozosen szervezte meg tuléld taborat kdzépiskolasok €s egyetemistadk szamara. Amint azt a
szocioldgia kutatdsok, a tréningek terén ritkdn rendelkezésre all6 mérhetd hatékonysagi
adatokkal mutattdk, jelentds valtozasokat értek el a résztvevOk attitiidjében. A fejlesztett
terliletek: redlis On- és tarsismeret, a sajat és a csoportos teljesitmény hatarainak megismerése,
kiterjesztése, motivacio, kozosségi szellem, bajtarsiassag-egyiittmiikdodés, kommunikécio,
kezdeményezOkészség, 6nallo feladat-végrehajtas, feleldsségvallalas, kiizdészellem. Ezek a
versenypiacon miikodd vallalatok szamara kulcsfontossaguak.



A bevetésalapt tréning nappal és éjjel, testre- és csoportra szabott, szabalyozott formaban
veszi igénybe a résztvevok stressztiird és fizikai alloképességét, kezdeményezOkészségét,
(satortdbor, ruhdzat, napirend) és a kiképzés. Elsdsorban fiatalos, dinamikus, jelentds
konkurensekkel bir6 vallalatok szamara hatékony.

Leadership (Paintball)

Az egyik legellentmondasosabb outdoor program a paintball. Szakmailag rosszul, pusztan
kalandjatéknak hasznaljak. Ennél sokkal tobbre méltd. Az egyik legizgalmasabb, tobb napos
tarsismeretet, a gyors dontési képességeket. Kivaldan tiikrozi, hogy az eltérd fizikai képességii
¢s mentalis beallitottsdgi emberek hogyan tudjak a kozos cél elérése érdekében kiegésziteni
egymast. Kiemelked6 szerepe van benne a stratégiaalkotasnak, a gyors helyzetfelismerésnek,
dontéshozatalnak, az egyéni kockazatvéllaladsnak, a verbalis ¢és nonverbalis
kommunikécionak.

Fiatal pszicholdégusok csoportjaval jatszattak, elemeztették a paintballt. A veliik folytatott
konzultacidk révén sikeriilt egy olyan tematikét kidolgozni, amely sulyt helyez a résztvevok
fizikai, pszichés és katonai szakmai felkészitésére. A festéklovést egy sok Osszetevos
torténetbe dgyazva optimalizaltak a jatékot.

Kiilonosen alkalmas leader-fejlesztésre, hiszen tobb vallalatnak okoz gondot, hogy vezetdi jo
menedzserek, de nem tudnak embereket vezetni, s igy nem képesek a maximalis teljesitményt
kihozni beldliik.

Ranger Scout

Rendkiviil hatékony tréning, amely a dontés-elOkészités, dontéshozatal és végrehajtas
modellezésére alkalmas. A résztvevdknek kiilonleges katonai jarérként kell tevékenykednie.
Feladatuk egy raktar megtalalasa. A rendelkezésiikre all6 adatok alapjan, terepasztalon €s
térképen részletesen, csoportokra és személyekre lebontva meg kell terveznilik a jardr
tevékenységét.

Meg kell kezdeni a feladat végrehajtasat, éjszakai tabort kell létesiteni, terepakadalyokat kell
lekiizdeni, rajtaiitést szervezni. Reagélni kell a vératlan feladatokra. Minden résztvevd testre
szabottan valamely kiilonleges szakmai ismeret kizarolagos specialistajaként kap kiképzést a
tréning kezdetén (miszaki, tilélési szakértd, navigator, mesterloveész).

A tréning logikdjanak alapja a kiilonleges erdk csoportjainak belsé szervezésén alapul. E
csoportokban a parancsnok vezetésével specialistdk dolgoznak, akik a megtanult
specializacidjukhoz tartozo feladatok végrehajtdsakor atveszik a vezetést. E belsé logika
mentén lehetséges, hogy minden résztvevd a csoportos dontések meghozatala mellett egyéni
szerephez is jut.



Tisztazando kérdések

Végil tekintsiik a4t még egyszer, hogy ha sikerrel akarunk elvégez(tet)ni egy outdoor
tréninget, milyen kérdéseket kell feltétleniil megvalaszolni:

- Vilagos-e a tréning célja?

- Hogyan hangzik ez?

- Mi az, aminek meg kell véltoznia a tréninget kovetéen?

- Milyen problémakra akarunk valaszt kapni a tréning altal?

- Melyek a forr6 témak? Vannak-e tabuk?

- Milyen intézkedéseket terveznek a tréning utan?

- Milyen médon informaltak a leendd résztvevoket a tréningrdl? (Ebbe beletartozik a tréner
eldadasa a tréning egészérdl éppugy, mint az egészségiigyi, biztonsagi, felelosségi,
onkéntességi kérdések megbeszélése, illetve a megfeleld ruhazat tisztazésa is.)

- A gyakorlatok a tréning céljanak megfelelden lettek-e kivalasztva? Természetesen nem a
konkrét megoldando feladat technikai részleteirdl van sz, hanem sokkal inkabb arrol, hogyan
illeszkedik a tréning abban a folyamatba, amelynek soran a tréningcélokat megvaldsitjak.

- Hogyan biztositjak az értékeld szakaszban a gyakorlatok eredményének 0sszekotését a
szervezetben elérni kivant valtozasokkal, konkrét feladatokkal?

- Biztositott-e a tudastranszfer a szervezetben, és lesz-e utankovetés?



